WOLONTARIAT HOSPICYJNY  DZIECI I MŁODZIEŻY 

Opracowanie na podstawie „Podręcznika koordynatora wolontariatu hospicyjnego” pod red. P.Krakowiaka, A. Modlińskiej, J. Binnebesela Gdańsk 2008

Podobnie jak w wypadku wszystkich rodzajów wolontariatu, także w wolontariacie hospicyjnym dobrze jest przyjąć jako punkt wyjścia dewizę, że każdy przychodzący do ośrodka paliatywno-hospicyjnego człowiek może zostać wolontariuszem. Każdy może pomóc, ale sposób i rodzaj tej pomocy jest uzależniony od wielu czynników, takich jak wiek, motywacja, stan emocjonalny 
i duchowy kandydata czy ilość czasu, którą gotowy jest on poświęcić na rzecz instytucji. Duża grupa wolontariuszy niemedycznych może być pomocna w ośrodkach paliatywno-hospicyjnych. Dzięki dobrej organizacji i koordynacji pracy wolontariatu w hospicjum może ono być miejscem realizacji marzenia 
o pomaganiu czy podjęcia pasjonujących zajęć. Wolontariat niemedyczny jest przestrzenią, w której kandydaci do wolontariatu medycznego ”dojrzewają” do podjęcia tej służby ze względu na wiek albo osobistą historię życia. 

Wiele ośrodków paliatywno-hospicyjnych ma długoletnie i pozytywne doświadczenia współpracy ze szkołami. Początki takiej współpracy bywały różne: czasami była to relacja związana 
z pomocą komuś z bliskich nauczycieli lub uczniów — hospicjum było miejscem spotkania bliskich chorego i pomagających; często jest to inicjatywa samej szkoły, która w ramach projektów społecznych wybiera się do ośrodka paliatywno-hospicyjnego; najczęściej jednak jest to inicjatywa zespołu hospicyjnego lub wolontariatu, które zapraszają szkoły do udziału w akcjach charytatywnych lub innych przedsięwzięciach edukacyjnych
.  

Istnieje wiele możliwych form współpracy koordynatora wolontariatu ze szkołami w mieście i regionie. 
W wielu domach hospicyjnych jest miejsce na spotkania z wolontariuszami, do których zaprasza się zarówno dzieci, jak i młodzież. Często współpraca rozpoczyna się od szkół z sąsiedztwa. Dyrekcja hospicjum wspólnie z koordynatorem i wolontariuszami może organizować spotkania informujące o istnieniu i działaniu ośrodka hospicyjnego. Momentem, który integruje zaproszone szkoły, w wielu hospicjach i ośrodkach medycyny paliatywnej jest akcja „Pola Nadziei”, podczas której nauczyciele 
i uczniowie pomagają w zbiórce publicznej, rozdając kwiaty i hospicyjne ulotki. Kapitał ludzki w osobach uczniów i nauczycieli należy wykorzystywać. Doskonałym sposobem do tego staje się obecnie system prelekcji szkolnych, który pozwala nawiązać bezpośredni kontakt z dyrektorami szkół, nauczycielami 
i uczniami. Podczas prezentacji prowadzący opowiada  o wolontariacie i filozofii hospicyjnej, edukując na temat końca życia. Efektem najczęściej jest zwiększenie liczby szkół i zaangażowanych osób 
w kolejnym roku akcji Pola Nadziei. Przy dobrej organizacji kolejne lata będą przynosić dalsze doskonalenie systemu współpracy ze szkołami, zapisanego w schemat pracy koordynatorów, wywodzących się z centrum wolontariatu. Poniższy fragment jest prezentacją głównych założeń wolontariatu szkolnego, opartego na doświadczeniach wielu ośrodków paliatywno-hospicyjnych.

Wolontariat szkolny

Działalność edukacyjna jest niezbędnym elementem misji hospicyjnej; bez niej hospicjum byłoby jedną z wielu instytucji o charakterze medycznym. Koordynator wolontariatu powinien pamiętać, że współpraca ze szkołami nie jest tylko szansą na pozyskiwanie wolontariuszy, ale sposobem realizacji misji edukacyjnej i wychowawczej, w ramach działań pozalekcyjnych. Uchwała Rady Ministrów z 2007 roku wraz z załącznikiem pod nazwą Zero tolerancji dla przemocy w szkole podkreśla znaczenie działalności pozalekcyjnej w przeciwdziałaniu patologiom i wzmacnianiu prospołecznej postawy
. Ważniejszym punktem tego programu jest „aktywna współpraca szkoły z organizacjami pozarządowymi w zakresie prowadzenia zajęć pozalekcyjnych i pozaszkolnych”
. Wolontariat hospicyjny zajmuje w tym procesie miejsce szczególne - z jednej strony pozwala młodemu wolontariuszowi na zdobywanie doświadczenia na bazie zdobytej w szkole wiedzy teoretycznej, z drugiej jednak ukazuje horyzont, który wymyka się dydaktyce szkolnej. 

Nawiązywanie współpracy i rekrutacja wolontariuszy

Podstawą nawiązania współpracy jest przedstawienie atrakcyjnej dla szkoły oferty wolontariatu. Pierwsza faza takiej współpracy powinna odbywać się w murach szkolnych tak, aby dyrekcja, grono pedagogiczne i rady rodzicielskie mogły na bieżąco oceniać pierwsze wyniki współpracy z hospicjum. 
W tym celu należy zorganizować spotkanie (prelekcję wstępną) adresowaną do dyrekcji i grona pedagogicznego, w której nacisk powinno się położyć na działalność hospicjum oraz cele współpracy 
z daną szkołą. Początki działalności prelekcyjnej zazwyczaj są trudne ze względu na obawy dyrekcji 
i nauczycieli zwłaszcza szkół podstawowych. Obawiają się oni zwłaszcza reakcji rodziców, którzy mogliby źle odebrać spotkanie przedstawiciela hospicjum z ich dziećmi. W odpowiedzi na tego typu obawy należy przedstawić szczegółowy konspekt spotkania i ofertę dalszej współpracy. Po uzyskaniu aprobaty władz szkolnych odbywa się spotkanie z uczniami, podczas którego przedstawia się zadania 
i działalność hospicjum. Na koniec spotkania zostaje sformułowana oferta współpracy z ośrodkiem paliatywno-hospicyjnym, którą omawia się z wychowawcami, dopasowuje do wieku uczniów oraz programu dydaktyczno-wychowawczego i planów szkoły
. Koordynator musi pamiętać także, że działalność wolontariatu hospicyjnego powinna być zróżnicowana w taki sposób, aby każda grupa wiekowa mogła czynnie zaangażować się w jego prace. Podobnie jak nie najlepszym pomysłem byłoby przeprowadzenie równoczesnego spotkania uczniów klas 0-3 szkoły podstawowej z uczniami gimnazjum, tak też nie najlepszym pomysłem jest przedstawienie jednorodnej oferty wszystkim adresatom współpracy. Zatem koordynator powinien najpierw określić, w jakich działaniach potrzebuje pomocy uczniów, a następnie przydzielić określone zadania konkretnym grupom wiekowym. Na przykład koordynator wolontariatu może zaplanować, że uczniowie szkoły podstawowej będą „odpowiedzialni” za organizowanie zbiórek darów w szkole oraz przedstawienia artystyczne dla pacjentów, uczniowie gimnazjum pomogą w akcjach charytatywnych i promocyjnych oraz pracach porządkowych na terenie obiektu, a licealiści zajmą się kontaktem z chorymi. Właściwy podział zadań zwiększy szanse na pozyskanie nowych wolontariuszy dzięki przedstawieniu konkretnych potrzeb hospicjum i jego najbliższych działań.

Współpraca ze szkołami przez nauczycieli – koordynatorów

Po „pierwszym wejściu w życie szkoły” ważnym elementem współpracy jest znalezienie dobrego nauczyciela – koordynatora szkolnego. Koordynacja wewnątrz szkoły jest niezbędnym warunkiem dobrej komunikacji pomiędzy uczniami a koordynatorem wolontariatu i ośrodkiem hospicyjnym. Koordynator szkolny powinien dysponować czasem pozwalającym na udział w spotkaniach informacyjno-organizacyjnych dotyczących wolontariatu, organizowanych kilka razy w roku dla koordynatorów szkolnych. Udział w roboczych spotkaniach pozwoli koordynatorowi na zdobycie podstawowych umiejętności organizacyjnych, przyczyniając się do większej samodzielności 
i kreatywności. Koordynator wolontariatu, któremu trudno znaleźć wolontariuszy i nauczyciela 
– koordynatora, powinien pamiętać o ważnej metodzie motywacyjnej, jaką jest dokumentacja dokonań na rzecz hospicjum. W przypadku nauczycieli starających się o awans zawodowy, udział w organizacji działań o charakterze charytatywnym jest niezbędny. Uczniowie gimnazjum na końcowym świadectwie otrzymują dodatkowe punkty, otwierające im często drogę do wybranej szkoły średniej. Poznanie potrzeb ośrodka paliatywno-hospicyjnego, zapoznanie współpracujących szkół z celami akcji charytatywnych, a także wzajemna życzliwość i uszanowanie obopólnych potrzeb i dążeń mogą przynieść imponujące rezultaty. 

Prelekcje w szkołach
   

W wielu hospicjach i ośrodkach paliatywnych pracownicy i wolontariusze odbywają w ciągu roku szkolnego kilkadziesiąt, a nawet kilkaset spotkań w szkołach. Są to lekcje wrażliwości na cierpienie, 
a także przełamywanie społecznego tabu na temat starości i śmierci. Prelekcje takie pokazują czym naprawdę jest hospicjum. Młodzież, która nie miała kontaktu z osobą terminalnie chorą w rodzinie czy otoczeniu zaczyna rozumieć, że hospicjum to nie „umieralnia” czy „miejsce wegetacji”. Właściwie poprowadzone prelekcje mogą ukazać uczniom wartość ludzkiego życia i cierpienia – ukazać fakt, że ludzkie życie choć słabe i obolałe – jest ważne do samego końca. Dzięki tym spotkaniom nawiązywana jest współpraca, owocująca wieloma samodzielnymi inicjatywami szkół. Są wśród nich przedstawienia dla chorych, życzenia, apele szkolne, których tematem jest hospicjum. Nauczyciele i uczniowie angażują się w cykliczne akcje charytatywne, a także w prace Centrum Wolontariatu Hospicyjnego. 
Podstawą udanej lekcji jest pozbycie się przez koordynatora (lub inną osobę prowadzącą) dodatkowych barier utrudniających właściwą edukację o ars moriendi. Na prowadzenie wysuwają się: obawy przed złym odbiorem tematyki śmierci przez nauczycieli, rodziców i uczniów; trudności w kontrolowaniu emocji przez prowadzącego oraz niemożność przewidzenia reakcji odbiorców. Sposoby zapobiegania obawom grona pedagogicznego czy rodziców zostały omówione wcześniej. Konieczne wydaje się zorganizowanie wprowadzającego spotkania z nauczycielami, na którym zostanie przedstawiona tematyka i przebieg prelekcji. Niekontrolowanie własnych emocji nie pomaga w kształtowaniu własnej pewności siebie, która przy poruszaniu tematów trudnych jest niezbędna. Osoba prowadząca prelekcję powinna więc nauczyć się kontroli nad nimi, a jeżeli jest to zbyt trudne – unikać mówienia o tym, co tę kontrolę utrudnia. Jeśli są np. sytuacje związane z osobistymi doświadczeniami w opiece nad chorym, które mocno wzruszają, należy zrezygnować z opowiadania o nich na prelekcji. Można je zastąpić przykładami bardziej neutralnymi lecz również przemawiającymi do słuchacza. Nieprzewidywalność odbiorców jest jednym z trudniejszych problemów. Ważne by czuć się pewnie i prowadzić prelekcję 
w sposób elastyczny nie narzucając sztywnego jej przebiegu.

Kolejnym ważnym aspektem dobrej prelekcji jest odpowiedni materiał dla grupy wiekowej. Koordynator musi wziąć pod uwagę wiek uczestników i charakter spotkania. Udając się do szkoły np. przed akcją „Pola Nadziei”, należy pamiętać, że celem prelekcji jest przekazanie informacji o potrzebach hospicjum 
i pozyskanie wolontariuszy. Warto wtedy prosić o zorganizowanie spotkania dla wielu klas lub całej szkoły. Spotkania edukacyjne i dyskusje muszą się odbywać w mniejszych grupach, najlepiej 
z pojedynczymi klasami. Pozwala to na lepszą organizację a uczestnikom spotkania zapewnia możliwość zadania większej liczby pytań prowadzącemu.

Ważnym elementem prelekcji w szkołach są materiały wizualne, filmy i prezentacje multimedialne.  Dzięki nim lekcja nie ma formy suchego wykładu. Prelekcja nie może być prowadzona tylko w formie mówionej. Na opowiadanie o hospicjum można poświęcić maksymalnie 20 minut. Resztę czasu dobrze jest wykorzystać na pokazy filmów, zdjęć, muzyki oraz na pytania i dyskusję. Celem osób prowadzących prelekcje jest zainteresowanie tematem i wskazanie konkretnej przestrzeni do zaangażowania się zainteresowanych wolontariuszy, a nie znudzenie i zniechęcenie do wolontariatu! Prelekcja musi być interesująca zarówno metodycznie, jak i merytorycznie. Historię ośrodka omawia się krótko (lub wcale), przedstawiając zamiast niej własne przeżycia pracy w hospicjum i sylwetki pacjentów
. Prowadzący spotkanie powinien się postarać, aby opowieści te były tak dobrane, aby zgodnie z założeniami dydaktycznymi i metodycznymi doprowadziły do zamierzonych efektów. Sposób prowadzenia prelekcji powinien także ukazać uczniom perspektywy dla nich – te krótkoterminowe, najbliższe (np. udział w akcjach – wolontariat szkolny) ale również długodystansowe (np. włączenie się w wolontariat medyczny w przyszłości, w czasie studiów). Ważne jest, by w przygotowaniu 
i prowadzeniu zajęć obok filmów i zdjęć posługiwać się zarówno przykładami z życia hospicjum, jak 
i literackimi przykładami, trafiającymi do dzieci i młodzieży
. 

Szkolne koła wolontariatu

Jak już zostało wspomniane wcześniej istnieje wiele form współpracy koordynatora wolontariatu ze szkołami. W sytuacji, kiedy szkoła ma już koordynatora wewnętrznego – nauczyciela, jedną z niezwykle efektywnych form współpracy może być stworzenie w szkole koła wolontariatu pod kierunkiem wspomnianego nauczyciela. Daje to wiele perspektyw na owocną współpracę. Członkowie szkolnych kół wolontariatu wspólnie ukierunkowują się na pomoc innym, mają wspólne cele i dążenia. Mając pozwolenie dyrekcji szkoły i rodziców mogą kształtować w sobie chęć pomocy, bezinteresowność. Pod kierunkiem nauczyciela – opiekuna poruszają na lekcjach tematykę hospicyjną, wspólnie zastanawiają się, na jakie sposoby można pomóc. Oczywiście sposób pomocy musi być dostosowany do grupy wiekowej uczniów. W wielu ośrodkach hospicyjnych w Polsce szkolne koła wolontariatu same wychodzą z pomysłami i inicjatywami na rzecz hospicjum. To uczniowie proponują jak można je wesprzeć. Mogą to być wewnątrzszkolne zbiórki pieniędzy, darów rzeczowych, organizowane przez uczniów gimnazjum 
i liceum zbiórki w supermarketach. Często są to przedstawienia szkolne. Uczniowie jednego z kieleckich gimnazjum piekli ciasta i sprzedawali je w szkole. Zebrane pieniądze przekazali na rzecz hospicjum. 
Z okazji świąt okolicznościowych, np. Bożego Narodzenia szkolne koła wolontariatu (szczególnie ze szkoły podstawowej lub gimnazjum) organizują w hospicjum jasełka, śpiewają kolędy. 
Nie należy zapominać o ogromnym wkładzie szkolnych kół wolontariatu w akcje ogólnopolskie, takie jak Pola Nadziei. Kampania ta istnieje dzięki wolontariuszom szkolnym, to oni ją tworzą mając w niej zasadniczy udział.

Faktem jest, że nie każde miasto, nie każde społeczeństwo lokalne i nie każda szkoła jest otwarta na bezinteresowną pomoc innym. Z drugiej strony pomoc ta nie może być schematyczna – każda szkoła wspiera hospicjum na swój sposób. Ważne jest by podjąć wysiłek próby tworzenia w szkole grupy uczniów chcących podzielić się swoim czasem, pomysłami ale i entuzjazmem i radością z ludźmi już odchodzącymi.

Wolontariat studencki

Dużym potencjałem energii, kompetencji i chęci pomagania charakteryzują się osoby  w wieku 18–25 lat, czyli studenci. Według badań prezentowanych cyklicznie przez Centrum Wolontariatu jest to jedna 
z najaktywniejszych grup, decydujących się na działania w ramach wolontariatu
. Przystępując do współpracy z tą grupą, podobnie jak z każdym innym rodzajem wolontariatu, musimy wiedzieć ilu 
i jakich wolontariuszy potrzebujemy. Jeśli brakuje osób do pomocy na oddziale lub do domowej opieki paliatywno-hospicyjnej, należy przede wszystkim nawiązać współpracę z uczelniami medycznymi lub innymi kierunkami związanymi z pomaganiem. Potrzebując pomocy technicznej przy komputerach lub stronie internetowej, można skierować działania rekrutacyjne na politechnikę i uniwersytet. Należy pamiętać, że dla wielu studentów spragnionych wiedzy praktycznej dobrze zorganizowana 
i dopasowana do kierunku ich studiów praca wolontaryjna może być niezastąpioną okazją do zdobyci cennych doświadczeń w przyszłym zawodzie. Nowym zjawiskiem, z którego powinni uczyć się korzystać koordynatorzy wolontariatu hospicyjnego, są wymiany międzynarodowe i wolontariat europejski. Przedstawiając te zagadnienia, chcemy zachęcić do myślenia o studentach, także wtedy, gdy ośrodek opieki paliatywno-hospicyjnej nie jest położony w dużym ośrodku uniwersyteckim.


Praktyki studenckie i staże jako zaproszenie do wolontariatu

Wolontariat różni się od praktyk studenckich czy zawodowych, które mają miejsce w wielu ośrodkach paliatywno-hospicyjnych na mocy porozumień z uczelniami lub szkołami. Jest to miejsce do rekrutacji 
i zachęcenia studentów do kontynuowania doświadczenia w ramach wolontariatu hospicyjnego. Koordynator powinien zadbać o to, by w ramach prowadzonych w ośrodku zajęć znalazł się również czas na prezentacje działań wolontariatu hospicyjnego i rozmowę z praktykantami. Warto szukać sposobów motywowania studentów do pracy wolontaryjnej poza praktykami, we współpracy z władzami poszczególnych uczelni.

Oprócz studentów szukających praktyk zawodowych koordynatorzy powinni nawiązywać kontakty 
z ośrodkami akademickimi w otoczeniu. Może się to dokonać przez osobiste kontakty 
z przedstawicielami uczelni lub przez pośrednictwo wolontariuszy studiujących na niej. Dobrym sposobem nawiązania współpracy jest spotkanie z Samorządem Studenckim lub z Kołami Naukowymi, mającymi często w ramach swoich zajęć pomoc organizacjom pozarządowym i wolontariat. Wszystkie samorządy uczelni wyższych w Polsce wymienia na swojej stronie Parlament Studentów Rzeczpospolitej Polskiej
. 

Zagadnienie zaangażowania studentów w działania hospicjum nie dotyczy tylko ośrodków znajdujących się w miejscach, w których są obecnie uczelnie wyższe. Można korzystać z doświadczeń studentów 
w okresie wakacyjnym, gdy wracają oni do swoich miejsc zamieszkania. Wakacje to czas praktyk, które studenci pragną odbyć inaczej niż nieproduktywne przeszkadzanie pracownikom przez cały miesiąc. Chętnie więc angażują się w różnorakie formy wolontariatu wakacyjnego.

Wolontariat międzynarodowy i wymiana młodzieży

W ostatnich latach pojawiło się wiele programów promujących rozwój wolontariatu wśród studentów. Wśród nich na szczególną uwagę zasługuje projekt „Wolontariat studencki”, realizowany we współpracy z polsko-amerykańską Fundacją Wolności
. Jego celem jest aktywizacja dzieci i młodzieży z małych miejscowości, poprzez udział w projektach edukacyjnych, przygotowanych przez studentów, dotyczących różnych dziedzin — humanistycznych, artystycznych, psychologicznych, sportowych, informatycznych i innych, dających szansę na rozwój pasji i zainteresowań. Jest to dobry adres dla ośrodków hospicyjnych w mniejszych miejscowościach. Podobną inicjatywą, skierowaną jednak przede wszystkim na wymianę międzynarodową, jest projekt „Wolontariat Europejski”. Biorąc wzór z innych krajów europejskich, należy zachęcać studentów i osoby dorosłe do korzystania z kursów wolontariatu odbywających się w polskich ośrodkach paliatywno-hospicyjnych. 

Różni ludzie i organizacje mają odmienne zdanie w sprawie korzyści, jakie wolontariat międzynarodowy przynosi całemu społeczeństwu, a zwłaszcza samym wolontariuszom. Niektóre organizacje uważają, że wolontariat międzynarodowy to działalność pogłębiająca tolerancję, stwarzająca możliwość uczenia się międzykulturowego oraz przyczyniająca się do postępu społecznego, rozwoju kultury i rozwoju społeczności lokalnych. Zdaniem innych organizacji wolontariat międzynarodowy jest wielką szansą dla młodych osób pochodzących z trudnych środowisk, stwarzając im możliwość rozwijania indywidualnych zdolności, zdobywania określonych umiejętności, a w niektórych wypadkach nawet integracji społecznej
.

� Por. P. Krakowiak, Program specjalnie dla Ciebie. Hospicjum to też Życie 2007, 3: 5.


� Zob. www.bip.men.gov.pl, gdzie jest podana ustawa z 6 marca 2007.


� Tamże, rdz. VII.3.2. pkt 4.


� Z doświadczeń wolontariatu szkolnego w Gdańsku wynika, że misja hospicjum może być lepiej zrozumiana �w szkole podstawowej z oddziałami integracyjnymi niż w szkołach bez takich klas. 


� Por. K. Kabasiński, Jak przeprowadzić dobrą prelekcję w szkole, HTTŻ 2007, 3.


� Por. M. Świtała, Podróż za horyzont, Gdańsk 2005.


� Pozycje przydatne w przygotowaniu i przeprowadzeniu tego rodzaju zajęć, to: E.-E.Schmitt, Oskar i Pani Róża, Warszawa 2006, J. Grzegorczyk, Niebo dla Akrobaty, Poznań 2005, A. Wilowski, Weź i pokochaj smoka. Rzecz o umieraniu dzieci, Warszawa???. 


� Por. J. Herbst, M. Gumkowska, Wolontariat i filantropia i 1%. Materiały z badań, Warszawa 2007, 5-7.


� � HYPERLINK "http://www.psrp.org.pl" ��www.psrp.org.pl� — na stronie znajduje się dział: Samorządy w kraju, gdzie można odnaleźć kontakt do samorządu najbliższych uczelni.


�Por. Wolontariat Studencki, Warszawa 2005; Szczegóły projektu realizowanego przez Polskie Stowarzyszenie Pedagogów i Animatorów KLANZA. Szczegóły programu opisane są na stronie: � HYPERLINK "http://www.wolontariatstudencki.pl" ��www.wolontariatstudencki.pl�. 


� Wolontariat międzynarodowy. Pakiet szkoleniowy, Strasburg 2000, 14. 





